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PROGRAMA DE DISCIPLINA

‘ 1. Disciplina: Organizacées: Sistemas, Estruturas e Gestao

‘ 2. Codigo: ED0181 ‘ Carater: obrigatéria( X ) optativa ()
Numero de Numero de Carga Horaria Carga Horaria:
Semanas: Créditos: Total: Teébrica Pratica EaD
16 4 64 64 - -

3. Pré-requisito: ED0103 — Teoria Geral da Administraciao

4. Objetivo(s): Ao final da disciplina o aluno devera obterd conhecimentos tedricos relacionados a
estrutura da organizacdo, aos sistemas utilizados pelas empresas em seus diversos setores, a
escolha dos melhores métodos e processos para organizar a estrutura de uma empresa. Além
disso, ele também deverd ser capaz de identificar processos que podem ser utilizados na gestdo
das organizacdes empresariais, em seus niveis: estratégico, setorial, funcional e operacional.

5. Ementa: Conceito de organizacdo, seu conteudo sistémico e os processos. Niveis do
planejamento administrativo. A estrutura escalar e o alcance do controle. Sistema de autoridade e
a hierarquia administrativa. Processo decisorio e sistema de informagdes. Estruturas e arquitetura
organizacionais. Departamentaliza¢do, descentralizacdo e o estudo do layout. Fluxogramas e
distribuicdo do trabalho. Gestdo nas organizagdes: a gestdo funcionalista, a gestdo por processos
e a governanga corporativa. A qualidade nas organizagdes.

6. Descri¢ao do Conteudo

6.1 — As organizacoes
1. Conceito de organizacdo
2. Estrutura formal e estrutura informal
3. A burocracia nas organizagdes
4. Niveis administrativos

6.2 — Sistemas, Processos e a Organizacio.
1. Conceito de sistemas
Tipos de Sistemas
Conceito de processos
Processo Administrativo: conceito, elementos e tipos de processos.
A estrutura logica dos sistemas e processos
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6.3 — Amplitude do controle
1. Definicao de controle
2. Elementos do processo de controle
3. Conceito e aplicabilidade pratica de alcance de controle
4. Alcance do controle e os niveis administrativos: estruturas planas e altas




6.4 — Sistema de Autoridade e o processo decisorio

Hierarquia e estrutura escalar: limites e implica¢des
Sistema de autoridade e responsabilidade
Influéncia e poder (as fontes do poder)

Hierarquia e autoridade

Os tipos de lideranca

Processo decisorio
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6.5 — Sistema de informacgoes
1. Conceito de sistema de informagdes
2. Tipos de sistemas de informagdes
3. Funcionalidades dos sistemas de informacdes
4. Sistema de informagdes gerenciais (SIG): fundamentos e componentes.

6.6 — Estruturas organizacionais

1. Fungdes basicas da estrutura

Estrutura: componente, condicionante e niveis de influéncia.
Dimensdes da estrutura organizacional.

Estruturas tradicionais: Linear, Funcional e Linha-staff
Estruturas mecanicistas e organicas (Burns e Stalker)
Estrutura em cinco partes (Mintzberg)

Estruturas divisionais (M), estrutura matricial e holding (H)
Arquitetura organizacional
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6.7 — Departamentalizagio

Objetivos

Fatores a considerar na departamentalizagao
Tipos de desenho organizacional

Desenho de cargos e tarefas
Descentralizacdo e delegacao

Fluxograma e a distribui¢ao do trabalho
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6.8 — A gestdo nas organizagoes
1. A gestdo funcionalista,
2. A gestdo por processos

3. A governanga corporativa
4. Balanced Scorecard (BSC)

6.9 — A qualidade nas organizacoes
1. Evolugdo do conceito de qualidade
2. Controle de qualidade total
3. Ciclo PDCA
4. A evolugdo da certificagdo ISSO 9000
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7.2 Complementar :
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8. Metodologia e Avaliacao de Aprendizagem:

METODOLOGIA: Aulas expositivas sobre os principais conceitos organizacionais, utilizando
multimidia para apresentagdo do conteudo. Também serdo realizados estudos dirigidos sobre
aplicagdes praticas dos conceitos em estudos de casos reais.

AVALIACAO: A avaliagdo do rendimento dos alunos poderé ser realizada com avaliagdes escritas
e/ou apresentagdo de trabalhos em equipes, em conformidade com o REGIMENTO GERAL DA
UFC em seu CAPITULO VI AVALIACAO DE RENDIMENTO ESCOLAR.




