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PROGRAMA DE DISCIPLINA

‘ 1. Disciplina: Gestao de Sistemas de Informacao

‘ 2. Codigo: ED0182 ‘ Carater: obrigatéria ( X ) optativa ()
Numero de Numero de Carga Horaria Carga Horaria:
Semanas: Créditos: Total: Tebrica Pratica EaD
16 4 64 54 10 -

3. Pré-requisito: ED0181 — Organizacgdes: Sistemas, Estruturas e Gestao

4. Objetivo(s):

4.1 Capacitar o aluno sobre as necessidades, possibilidades e potencialidades da aplicacdo da
informa¢do dentro do conceito de sistema proporcionando plena conscientizagdo sobre a
importancia da informag¢do nas empresas.

4.2 Fornecer informagdes que permitam a identificar, analisar, administrar e desenvolver estratégias
competitivas em organizacdes, através do uso de sistemas de informagdocom objetividade,
seguranga e responsabilidade socialutilizando de forma adequada os recursos de tecnologia da
informacao.

5. Ementa: Sistemas, Processos e Informacao. Sistemas de Informac¢do. Tecnologia da Informacao.
Aplicacdes chaves dos Sistemas de Informacgdo. Desenvolvendo solugdes de negocios.
Planejamento estratégico de TI. Desafios éticos e de Seguran¢a em Sistemas de Informagao.

6. Descri¢ao do Conteudo

6.1 — Sistemas, Processos e Informacao
1. Sistemas
2. Processos
3. Informagdo
i. Gestdo da Informacao

6.2 — Sistemas de Informacao
1. O que ¢ um sistema de informagao?
2. A evolugdo dos sistemas de informagao
3. Os papéis fundamentais dos sistemas de informagao nos negocios
4. Os sistemas de Informacao e suas carreiras
5. Componentes de um sistema de informagdo

6.3 — Tecnologias da Informacao
1. Utilizando a tecnologia como vantagem estratégica
2. Hardware
3. Software
4. Gerenciamento de recursos de dados
5. Telecomunicagoes e redes

6.4 — Aplicacoes chaves dos sistemas de informacao
1. Classificagdo de Sistemas de Informagao
i.  Sistemas de Nivel Operacional
it. Sistemas de Nivel de Conhecimento
iii. Sistemas de Nivel Gerencial




2. Sistemas de Informagdo corporativos
i. SCM (Supply Chain Management)
it. CRM (Customer Relationship Management)
iii. ERP (Enterprise Resource Planning)
iv. E-commerce
v. Sistema de Gestao do Conhecimento

3. Business Intelligence e Ferramentas de Suporte

6.5 — Desenvolvendo solucdes de negocios
1. Desenvolvendo sistemas de informagao

2. Implementacdo de sistemas de negocios

6.6 — Planejamento estratégico de TI
1. Estratégias de TI

Governanga corporativa e governanca de TI
Alinhando a TT a estratégia de negocios
Processo de Planejamento Estratégico de TI
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Estratégias de terceirizagdo de TI

6.7 — Desafios éticos e de seguranca em Sistemas de Informacao
1. Entendendo as questdes éticas e sociais relacionadas aos sistemas

Responsabilidade ética dos profissionais de negocios
Crimes em Informatica

Questdes de privacidade

Gerenciamento da seguranga da tecnologia da informagao
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8. Avaliacio de Aprendizagem:

MF =MA + AF > 5,0 - APROVADO
2

MF = Média Final

MA = Média de aproveitamento
AF = Avaliacdo Final

MP = Média das provas

MT = Média dos trabalhos

NS = Nota do Seminério

NP = Nota do projeto

IMA = (MP + MT + NS+ NP) / 3|
onde: MP e MT médias aritméticas.
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