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PROGRAMA DE DISCIPLINA

‘ 1. Disciplina: Geréncia de Produtos, Marcas e Mercados

‘ 2. Codigo: ED0217 ‘ Carater: obrigatéria( ) optativa ( X )
Numero de Numero de Carga Horaria Carga Horaria:
Semanas: Créditos: Total: Teébrica Pratica EaD
16 4 64 32 32 -

3. Pré-requisito: ED0115 — Administragdo mercadologica I

4. Objetivo(s): Objetivo: Orientar na identificagdo de oportunidades de mercado e o consequente
desenvolvimento e langamento de novos produtos e servigos.

5. Ementa: Geréncia de produtos. Andlise do ambiente. Segmentacdo do mercado. Tipos de
mercado. Canais de marketing e cadeia de suprimentos. Decisdes de produto. Decisdes de
marcas. Comunicacdo do produto. Decisdes de embalagem. Evolugdo do produto.
Desenvolvimento de novos produtos. Politica de precos. Pesquisa de marketing.

6. Descricdo do Contetudo

6.1. Geréncia de Produtos
1. Importancia da geréncia de produtos
2. Geréncia de produtos e outras areas da empresa
3. Caracteristicas e diretrizes do gerente de produtos
4. Estratégia de marketing

6.2. Analise do ambiente
1. Sistema de informagdes mercadologicas
2. Variaveis ambientais: macro ambiente, microambiente ¢ concorréncia.
3. Estabelecimento de cenarios futuros

6.3. Segmentacdo mercado e posicionamento de produto
1. O que ¢ segmentacao
2. Tipos de segmentagao
3. Bases para a segmentagao
4. Avaliacdo de segmentos
5. Conceito de posicionamento
6. Formas de posicionar um produto
7. Erros de posicionamento

6.4. Tipos de mercados
1. Mercado consumidor
2. Mercado organizacional
3. Mercado governamental
4. Avaliacdo do mercado




6.5. Canais de marketing e cadeia de suprimentos
1. Funcdes dos membros do canal de marketing
2. Definindo os canais de distribui¢ao
3. Propriedades dos canais de distribuicao
4. Cadeia de suprimentos e cadeia de valor
5. Gerenciamento por categorias

6.6. Decisdes de produtos
1. Conceito de produto
2. Tipos de produtos
3. Caracteristicas dos produtos

6.7. DecisOes de marca
1. As marcas na historia
2. Conceito e decisdes sobre marca
3. Estratégias de marcas proprias

6.8. Comunicag¢ao do produto
. Comunicacao do produto: publicidade, propaganda e merchandising.
. Merchandising

N —

6.9. Decisdes de embalagem
1. Importancia da embalagem
2. A embalagem no tempo
3. A constru¢ao do rotulo

6.10. Evolugdo do produto
1 Ciclo de vida do produto
2. Matriz de escolhas estratégica de Ansoff
3. Reposicionamento do produto
4. Canibalizacio
5. Mix de produtos

6.11. Desenvolvimento de novos produtos
1. Defini¢do de novo produto
2. Estagios de desenvolvimento de um novo produto

6.12. Politica de pregos
1. Tipos de precos: lancamento, promocional, psicologico e por segmento.
2. Estrutura do mercado
3. Gestao estratégica de pregos

6.13. Pesquisa de marketing
1. Importancia da pesquisa de marketing
2. Dados, informagdes ¢ conhecimento.
3. Pesquisa de marketing e a importancia das marcas
4. O processo de pesquisa de marketing
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8. Avalia¢do de Aprendizagem
Duas Avaliagdes Parciais (AP), caso tenha média abaixo de 7,0 nessas duas avaliagdes, devera
fazer uma Avali¢do Final (AF), como estabelece o Regimento da UFC.
As avaliacdes serdo realizadas através de provas escritas.




