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1. Identificagao

1.1. Unidade: FEAAC

1.2. Curso: Administracao

1.3. Nome da Disciplina: CULTURA E CONSUMO

1.4. Codigo da Disciplina: ED0203

1.5. Caréter da Disciplina: () Obrigatoria ( X ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( X ) Semestral () Anual () Modular

1.7. Carga Horéria (CH) | C.H. CH. CH. CH. CH. Pratica como
Total: 64 h/a Teorica: | Pratica: EaD: Extensio: | componente curricular
52 h/a 12 h/a — PCC! (apenas para

cursos de licenciatura):

1.8. Pré-requisitos: EDO115

1.9. Co-requisitos: ndo ha.

1.10. Equivaléncias: ndo ha.

1.11. Professores pertencentes a Unidade Curricular Administragdo Mercadologica: Aurio Lucio
Leocadio da Silva; Fabiana Nogueira H Ferreira.

2. Justificativa

Temas contempordneos em marketing tém apontado para a interdisciplinaridade, recorrendo a
varidveis e modelos de explicacdo de fendmenos que extrapolam a propria teoria de marketing, indo
na fonte de areas de conhecimento como a psicologia, a sociologia, antropologia e comunicacdo. Desta
forma, a disciplina Cultura e consumo se justifica pela necessidade de discutir e aprofundar temas que
estdo relacionados ao marketing e que tem recebido destaque na literatura académica e no debate no
ambiente de marketing, por relacionar aspectos sociais e culturais na tentativa de explicagdo dos
fendmenos do consumo.

3. Ementa

Escopo tedrico do comportamento do consumidor. Cultura. Teorias sociologicas e psicoldgicas do
comportamento do consumo de individuos. Consumo simbolico. Consumo e Sustentabilidade.




4. Objetivos — Geral e Especificos

Objetivo geral:

Analisar as teorias de estudo da cultura que permitem e auxiliam a compreensao do comportamento
de compra e consumo dos individuos e suas implicagdes nas estratégias organizacionais € na
sociedade.

Objetivos especificos:

a) Relacionar aspectos do pensamento contemporaneo de marketing com os fundamentos do
comportamento de compra e consumo.

b) Analisar teorias da cultura com as influéncias ambientais e comportamentais do consumo.

¢) Relacionar do ponto de vista tedrico e empirico, os fendmenos socioldgicos ao comportamento de
consumo;

d) Possibilitar o debate critico sobre o tema sustentabilidade, relacionados com o consumo do
individuo.

5. Competéncias a serem desenvolvidas

Visdo Estratégica do Negodcio: Conhecimento estratégico das peculiaridades ligadas ao
comportamento do consumidor/cliente;

Visdo Sistémica: Habilidade para compreender a complexidade e a totalidade da organizagao, assim
como a interrelagdo com o mercado consumidor;

Capacidade analitica e critica: Identificar situagdes de consumo que gerem impacto ao desempenho
das empresas e ao desenvolvimento do mercado consumidor

6. Interdisciplinaridade

A disciplina Resolu¢@o de problemas propicia a interdisciplinaridade com diversas outras disciplinas
do curso de Administragao:

1. Sociologia — Conceitos estruturais como Classe social, valores, cultura e status social sdo basilares
para o entendimento do consumo coletivo.

2. Filosofia e ética — Auxiliam no desenvolvimento do carater analitico e da capacidade de critica as
acoes de mercado desvinculadas dos propdsitos sociais e ambientais.

3. Administragdo mercadoldgica — O conhecimento do arcabougo mercadoldgico ¢ fundamental para
a visdo do consumo e seus reflexos no mercado e na sociedade.

4. Administracdo da Informagdo — Com o conhecimento e aplicacdo da estrutura tecnologica que
garanta a competitividade da organizacdo e aproxime o consumidor por meio das novas midias e
formas de interagao.

5. Administracdo Estratégica — Atrelando o consumidor como elemento central para as decisdes
estratégicas das empresas.

7. Descrigao do Contetido/Unidades Carga Horéria
1. Introdugdo ao estudo do consumo 6h
2. O consumo racional 24h

2.1 Processo de decisdo de compra
2.2 Diferencas individuais

3. O consumo cultural 16h
3.1 Cultura, valores e crengas
3.2 Classe social e estilo de vida
3.3 Consumo como pratica

4. O consumo emocional 12h
4.1 Familia e grupos de referéncia
4.2 Felicidade e consumo




5. O consumo sustentavel 6h
5.1 Relagdes entre consumo e sustentabilidade
5.2 Praticas mais sustentaveis de consumo

8. Metodologia de Ensino

A disciplina sera ministrada por meio de metodologias tradicionais expositivas (aulas expositivas
ministradas pelo professor e leituras de textos) e metodologias participativas e integrativas (debates
em grupo, plenarias gerais, resolu¢ao de casos).

Serdo realizados debates em sala, com a participa¢do de todos os alunos e a media¢do do professor,
de forma que todos os alunos tenham uma atuagao participativa na busca pela resolucdo dos problemas
apresentados.

O uso de novas tecnologias de comunicagdo deve ser empregado, tanto no processo de elaboragdo da
resolucdo de cada problema, quanto na forma expositiva das equipes discutirem e apresentarem as
solugdes.

9. Atividades Discentes

As atividades discentes serdo realizadas por meio de atividades individuais e por meio de atividades
coletivas em grupos de até 5 alunos. Haverd debates em grupos com temas sugeridos pelos proprios
alunos e/ou propostos pelo professor.

10. Avaliagdo

O rendimento escolar sera aferido por meio de atividades individuais e coletivas.

Avaliagdes do acompanhamento do conteudo a partir das participagdes nas discussdes promovidas e
nas atividades individuais e coletivas.

Caso o rendimento das atividades ndo seja satisfatorio, serdo realizadas provas escritas (dissertativas),
referentes as AP1, AP2 ¢ AF.

11. Bibliografia Basica e Complementar

Basica:

ENGEL, BLACKWELL E MINIARD. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: Livros Técnicos
e Cientificos, 2000.

SOLOMON, M. R. Comportamento do consumidor: Comprando, Tendo e Sendo. 3. ed. Prentice-Hall: Sao
Paulo, 2000.

Complementar:

BAUMAN, Zugmunt. Vida para consumo: a transformacao das pessoas em mercadoria. Rio de Janeiro:
Jorge Zahar, 2008.

GAMBARO, Daniel. Bourdieu, Baudrillhard e Bauman: O consumo como estratégia de distin¢cdo. Revista
Novos Olhares, Vol1.N1. p.19 a 26.

LIPOVETSKI, Gilles. 4 felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2007.

PORTER, Eduardo. O Preco de Todas as Coisas: Por que pagamos o que pagamos. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2011.

UNDERHILL, Paco. Vamos as Compras: A ciéncia do Consumo. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

10. Parecer

Aprovacao do Colegiado do Departamento

Assinatura da Chefia do Departamento




Aprovacao do Colegiado de Coordenagao do Curso

Assinatura do Coordenador




