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1. Identificagao

1.1. Unidade: FEAAC

1.2. Curso: Administracao

1.3. Nome da Disciplina: GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

1.4. Codigo da Disciplina: ED0399

1.5. Caréter da Disciplina: () Obrigatoria ( X ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( X ) Semestral () Anual () Modular

1.7. Carga Horaria (CH) | C.H. C.H. C.H. C.H. CH. Pritica como
Total: 64h Teorica: Pratica: EaD: Extensio: Componente curricular
48h 16h — PCC! (apenas para

cursos de licenciatura):

1.8. Pré-requisitos: ED0207 Gestao de Pessoas I

1.9. Co-requisitos: Nao ha.

1.10. Equivaléncias: Nao ha.

1.11. Professores: Bruno Chaves Correia-Lima

2. Justificativa

Em contexto de valorizagdo de mudangas e inovagdes organizacionais como fendmenos socio-
organizacionais emergentes no Século XXI, a disciplina propde conduzir os alunos a identificar e
analisar o fenomeno do conhecimento nas organizagdes, sob as Oticas da Gestdo do Conhecimento e
da Aprendizagem Organizacional em seus niveis individual, grupal e organizacional, considerando o
papel dos suportes de gestdo materiais e psicossociais ofertados pela organizacao.

3. Ementa

Sociedade do século XXI caracterizada pelo valor a Informacdo e ao Conhecimento. Dados,
Informacao e Conhecimento. Conceitos, diferentes visdes e implicagdes do conhecimento em contexto
organizacional. Etapas e formas da aprendizagem. Aprendizagem individual, grupal e organizacional.
Suportes organizacionais a aprendizagem individual. Suportes organizacionais a transferéncia de Al
em AO. Aprendizagem e a cultura nas organizagdes. Formatos tacito e explicito do Conhecimento.




Criagdo e conversdao do Conhecimento nas Organizac¢des. Gestdo do Conhecimento e relagdes com
praticas de gestao.

4. Objetivos — Geral e Especificos

OG: Conduzir os alunos a identificar o conhecimento em contexto organizacional como
fenomeno passivel de ser estimulado, desenvolvido, controlado e avaliado visando favorecer
a estratégia organizacional em contextos relacionados aos desafios do século XXI.

OE1 — Contextualizar o conhecimento nas organizagdes do Século XXI.
OE2 - Analisar a aprendizagem nas organizagdes como fendmeno multinivel.

OE3 — Analisar os suportes materiais e psicossociais ofertados pelas organizacdes para
favorecer a aprendizagem individual e organizacional.

OE4 — Analisar as interfaces da Gestdo do Conhecimento com multiplas areas estratégicas de
gestdo organizacional.

5. Competéncias a serem desenvolvidas

Visdo Estratégica do Negocio: Conhecimento estratégico das peculiaridades ligadas ao
negocio da organizagao;

Visdo Sistémica: Habilidade para compreender a complexidade e a totalidade da organizagao,
assim como a interrelagdo entre seus subsistemas;

Diagnostico e Solugdo de Problemas: Capacidade de identificar problemas e propor solugdes
nas situacdes relacionadas ao trabalho;

Inovagdo e Mudanga: Capacidade de gerar ideias e mudangas que renovem os processos de
trabalho e alavanquem os resultados da organizagao;

Trabalho em equipe: Capacidade intera¢do, empatia, resiliéncia, colaboragdo e tomada de
decisdo no desenvolvimento de trabalho coletivo em prol de objetivos comuns.

6. Interdisciplinaridade

Teoria Geral da Administragdo — Aprendizagem Organizacional e Gestdo do Conhecimento
como fendmenos que consideram as organizagdes como sistemas abertos, dialogando, assim,
com Abordagens Comportamental, Sistémica, Estruturalista, Contingencial, além de Temas
Emergentes da TGA.

Comportamento Organizacional — Aprendizagem nas organiza¢des como fendmeno inerente
a0 macro, meso € micro comportamento organizacional.

Administragdo Estratégica — Aprendizagem Organizacional e Gestao do Conhecimento como
fenomenos relacionados a mudancgas que favorecem a inovacao, a competitividade e o alcance
de objetivos estratégicos.

7. Descrigao do Contetido/Unidades Carga Horéria

7.1 — Conhecimento na sociedade do século XXI e contextos organizacionais 18 h

7.1.1 — Sociedade do Conhecimento

7.1.2 — Conhecimento como valor para competitividade organizacional

7.1.3 — Polissemia conceitual: Gestdo do Conhecimento (CG),
Aprendizagem Organizacional (AO) e Organizacdes de
Aprendizagem (OA)

7.1.4 - Cultura de Aprendizagem nas Organizagdes — As 5 disciplinas de
Organizacdes que Aprendem

7.2 — Aprendizagem nas organizacdes como fendomeno multinivel 12h

7.2.1 — Aprendizagem Individual de competéncias — conceito e etapas




7.2.2 — Aprendizagem Individual formal e informal
7.2.3 — Aprendizagem Grupal

7.2.4 — Aprendizagem Organizacional por socializa¢ao
7.2.5 - Aprendizagem Organizacional por codificacao
7.2.6 — Aprendizagem Inter organizacional

7.3 — Suportes Organizacionais 20h
7.3.1 — Suportes Materiais a Aprendizagem e a Transferéncia de
Competéncias — aspectos estruturais e tecnologicos (incluindo
conceitos e ferramentas da industria 4.0
7.3.2 — Suportes Psicossociais a Aprendizagem e a Transferéncia de
Competéncias inerentes aos desafios do “Mundo V.U.C.4.”
14 h

7.4 — Relacoes entre Conhecimento e Praticas de Gestao

4.1 — Gestao Estratégica

4.2 — Gestao da Informacgao

4.3 — Gestao de Processos

4.4 — Gestao de Projetos

4.5 — Gestao de Pessoas

4.6 — Gestao de Clientes

4.7 — Gestao da Inovagdo

8. Metodologia de Ensino

Aulas didaticas expositivas, métodos ativos de aprendizagem (PBL - Problem Based Learning; e TBL
- Team-Based Learning).

9. Atividades Discentes

Realizagdo de discussdes verbais sobre assuntos de aula, leituras, exercicios, resolugdo de problemas
por métodos ativos.

10. Avaliagao

Prova parcial: 50%
Seminarios: 25%
Resolucdo de Problemas: 25%
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