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1. Identificacao

1.1. Unidade: FEAAC

1.2. Curso: Administracao

1.3. Nome da Disciplina: OTIMIZACAO DE PROCESSOS INDUSTRIAIS E DE SERVICOS

1.4. Codigo da Disciplina: ED0418

1.5. Caréter da Disciplina: () Obrigatoria ( X ) Optativa

1.6. Regime de Oferta da Disciplina: ( X ) Semestral () Anual () Modular

1.7. Carga Horaria (CH) C.H. CH. CH. CH. C.H. Pratica como
Total: Teorica: | Pratica: EaD: Extensio: | componente curricular
64h 32h 32h — PCC! (apenas para

cursos de licenciatura):

1.8. Pré-requisitos: ED0186 - Gestao de Operagdes 11

1.9. Co-requisitos: Nao ha.

1.10. Equivaléncias: Nao ha

1.11. Professores: Claudio Bezerra Leopoldino, Diego de Queiroz Machado, Juliana Vieira Corréa
Carneiro, Monica Cavalcanti Sa de Abreu, Odilardo Viana de Avelar Junior, Luma Louise Sousa
Lopes.

2. Justificativa

A otimizagdo do processo € a disciplina de ajustar um processo para otimizar (fazer o uso melhor ou
mais eficaz) de um conjunto especificado de pardmetros sem violar alguma restricdo. Os objetivos
mais comuns sao minimizar custos € maximizar taxa de transferéncia e / ou eficiéncia. Essa ¢ uma das
principais ferramentas quantitativas na tomada de decisdes industriais. Ao otimizar um processo, o
objetivo ¢ maximizar uma ou mais especifica¢cdes do processo, mantendo todas as outras dentro de
suas restri¢des. Isso pode ser feito usando uma ferramenta de mineragdo de processo, descobrindo as
atividades e gargalos criticos e agindo apenas sobre eles.

Fundamentalmente, existem trés parametros que podem ser ajustados para afetar o desempenho ideal.
Eles sdo:

- Otimizagdo de equipamentos: Verificar se o equipamento existente estd sendo usado a0 maximo,

examinando os dados operacionais para identificar gargalos no equipamento.




- Procedimentos operacionais: Os procedimentos operacionais podem variar muito de pessoa para
pessoa ou de turno para turno. A automacgdo da planta pode ajudar significativamente. Mas a
automacdo ndo ajudard se os operadores assumirem o controle e executarem a planta
manualmente.

- Otimizagdo de controle: Em uma planta de processamento tipica, como uma planta quimica ou
refinaria de petréleo, existem centenas ou mesmo milhares de malhas de controle. Cada loop de
controle ¢ responsavel por controlar uma parte do processo, como manter uma temperatura, nivel
ou fluxo.

Se o loop de controle ndo for projetado e ajustado adequadamente, o processo serd executado abaixo

do ideal. O processo serd mais caro de operar e o equipamento se desgastard prematuramente. Para

que cada circuito de controle funcione de maneira ideal, ¢ importante identificar os problemas do
sensor, da valvula e do ajuste. Os processos devem ser monitorados e otimizados continuamente.

DMAIC ¢ uma sigla em inglés que significa define, measure, analyze, improve e control (ou em

portugués: definir, medir, analisar, melhorar e controlar) e representa um método de melhoria de

processos composto por um roteiro que ajuda empresas a resolverem problemas.

O DMAIC ¢ pega chave para colocar em pratica projetos de Lean Seis Sigma, e possibilita a empresa

otimizar os processos industriais e de servico. Os principais objetivos do método DMAIC sio:

Melhorar processos € a gestdo da empresa; Buscar a melhoria continua na gestao e produtos; Melhorar

a qualidade de produtos e servigos; Reduzir custos e desperdicios; Aumentar a produtividade.

O principal diferencial do método DMAIC ¢ que ele foca mais na fase do planejamento da melhoria

para reduzir as chances de erro e o tempo necessario para a implementacao.

3. Ementa

Conceito de seis sigma, conceito de Lean Manufacturing, Ferramentas estatisticas para a qualidade,
Controle de Processos, Otimizagao de Processos, Método de analise e melhoria de processos, Método
PDCA (Plangjar, Fazer, Controlar e Agir), Método DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e
Controle).

4. Objetivos — Geral e Especificos

Investigar o arcaboucgo tedrico que norteia a otimizagdo de processos. Debater sobre modelos,
dimensdes, bases instrumentais e indicadores voltados a otimizagao de processos. Verificar os critérios
que definem a melhoria de processos e a competitividade nas empresas. Mostrar a complexidade das
inter-relagdes existentes entre as diversas areas funcionais da empresa com a fungdo produgdo, bem
como a integracdo dos diferentes objetivos dessas dreas em uma politica gerencial adequada ao
interesse da organizacdo. Capacitar os alunos nos conceitos relacionados as ferramentas de melhoria
de processos industriais e de servico.

5. Descri¢ao do Contetido/Unidades Carga Horéria




1 CONCEITOS DO SEIS SIGMA E LEAN MANUFACTURING 12 hrs
1.1 Conceito Seis Sigma

1.2 Conceito Lean Manufacturing

1.3 Controle da Qualidade

1.4 Medida da capabilidade do processo
2 FERRAMENTAS PARA DEFINICAO 15 hrs
2.1 Método DMAIC

2.2 Project Charter

2.3 Grafico Sequencial

2.4 Método SIPOC

2.5 Analise SWOT

2.6 Matriz de selecdo de projetos

2.7 Desdobramento da Fun¢ao Qualidade
3 FERRAMENTAS PARA MEDICAO 15 hrs
3.1 Mapeamento de processo
3.2 Folha de verificacao

3.3 Histogramas

3.4 Graficos de controle

3.5 Diagramas de processo
3.6 Diagrama de causa-efeito
3.7 Diagrama de dispersao

4 FERRAMENTAS PARA ANALISE 12 hrs
4.1 Regressao Linear

4.2 FMEA

4.3 Matriz de Priorizacao
4.4 Brainstorming

4.5 Diagrama de Afinidade
5 FERRAMENTAS PARA MELHORIA E CONTROLE 10 hrs
5.1 Andlise de Arvore de Falha

5.2 Gréfico de Gantt

5.3 5W2H

5.4 Procedimento Operacional Padrao e Relatério de Anomalia

6. Metodologia de Ensino

Aulas expositivas com discussdo das partes tedricas com utilizagao de recursos ilustrativos e praticos.
Visitas técnicas em empresas manufatureiras e de servigos. Discussdo de casos praticos. Implantacao
de um Projeto DMAIC para otimizagdo de processos industriais € de servigos.

7. Atividades Discentes

Atividades individuais. Atividades em Equipes. Visitas Técnicas as Empresas onde os projetos
DMAIC serao desenvolvidas. Elaboragdao de um Projeto DMAIC. Elaboracdo de relatorio DMAIC.

8. Avaliagao

Provas. Elaboragdo de um projeto de implantagdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade e
Meio Ambiente, conforme as normas ISSO 9001:2015 e ISSO 14001:2015. Relatorio final do Sistema
Integrado de Gestao.
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